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VIETNAM

OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

NOTE: SIGNIFICANT REVISIONS OURCE DATA MEAN THAT FIGUR IOWN HERE ARE NOT COMPARABLE WITH PREVIOUS REPORTS. SEE THE IMPORTANT NOTES AT THE START OF THIS REPORT FOR DETAIL VIETNAM

TOTAL CELLULAR MOBILE INDIVIDUALS USING SOCIAL MEDIA
POPULATION CONNECTIONS THE INTERNET USER IDENTITIES
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Nén kinh té s6 cuia Viét Nam dat 39 ty USD vao nam 2025, véi murc
tang trudng hai con s6 manh mé trén moi linh vuc

Téng thé nén kinh té sé Thuong mai dién tu Van tai va giao dé an
GMV (Ty USD)
A+20%
A +21%
A+17%
A +14%
: ._IIIII__|I=II__IIH=I v .
: 2023 2024 2025 2030 2023 2024 2025 2030
A +17% < o ~e . o
Du lich truc tuyén Noi dung nghe nhin truc tuyén
A +14% . .
A+16%
A +8%
A+16%
A +19%
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Luu y: GMV clia nganh du lich true tuyén nam 2023 da dugc sira doi so vdi gia tri bao cao luc trudc.
Nguon: Bai phan tich clia Bain Google TEMASEK BAIN & COMPANY (3

| 10
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KHO1 DAU GIAI DPOAN MOI: VI THE VOI'NG CHAC

* Su phat trién clia thuong mai dién tlr ludn ludn gan chat véi phat trién kinh té, dac biét la linh
vuc phan phoi, cong nghé thong tin va truyén théng, logistics va xuat nhap khau.

 (VECOM) udc tinh quy mo thuong mai dién t&r nudc ta nam 2024 dat 32 ty USD va dat toc do
tang trudng 27%. Trong dé, ban lé hang hda truc tuyén dat 22,5 ty USD, tang 30% so v&i nam
truac.

 Thuong mai dién t&r chiém khodng 12% tong murc ban 1é hang hda va doanh thu dich vu tiéu
dung, cao hon murc 10% clia nam 2023. Trong do, ty 1€ ban |é hang hda truc tuyén so vdi tong
mUrc ban |é hang hda khoang 11%, cao hon ty |é tuong (rng 8,8% clia nam 2023.
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TMBT VA KTS TAI VIET NAM

Thuan loi

« Ty |é ngudi dung Internet cao

« Ha tang vién thoéng hau thuan tét cho
TMDT phat trién

« Mbi trudong phap ly cling tuwong doi on
dinh

 Doanh nghiép tich cuc chuyén doi s6

» C6 nhiéu chinh sach day manh chuyén
doi s6, ing dung TMBPT & KTS clia cac co
quan nha nuadc

Kho khan

 Can trd vé niém tin ngudi tiéu dung van con
lIon, thu nhap...

« Can trd vé chat lugng cac dich vu ho trg
TMBT chua theo kip téc d0 phéat trién cla
TMBT: dich vu chuyén phat, thanh toan

* Thiéu hut nguén nhan luc chat luong
cao vé TMPT
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NHO'NG VAN PE LON REEHHE

KHOANG CACH SO
NHU CAU NGUON NHAN LUC

TMPT BEN VNG - TMDT XANH

THU'ONG MAI PIEN TU XUYEN BIEN GIOI

PHAP LUAT MOI VE THUE VA QUAN LY THUE POI VOI CAC NEN TANG TMPT

KE HOACH TONG THE PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU QUOC GIA GIAI POAN
2026 - 2030



KHOANG CACH sO

Con khoang cach Ién
vé xép hang Chi s6
TMDT Viét Nam giita
Ha N&i, Tp. HCM va

cac tinh thanh khac

Hinh 34: Xép hang Chi s6 Thuong mai dién t& Viét Nam ndm 2025
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. NHU CAU NGUON NHAN LU'C

Co hang hoa
Xuat khau san pham tot

Toi uu san
pham (mau m3,
tinh da dang...)

Thanh
toan

Logistics va ‘
chuyén phat Nén tang kinh
doanh online va
quan ly ban hang

Digital
Marketing



. TMBPT BEN VU'NG - TMPT XANH

Rac thai bo di khi
mua sam tryc
tuyén

Rac thai bo di khi
mua sam tai clra
hang

(*) Thong ké clia FastMarkets 2018 tai My



. THUONG MAI PIEN TU XUYEN BIEN GIOI (EBI 2025)

» Quy md thuwong mai dién tlr xuyén bién gidi: Su phat trién nhanh chéng clia cong nghé
thong tin va truyén théng cling nhu dich vu logistics da ho trg manh mé hoat dong thuong
mai dién tlr xuyén bién gidi, dac biét la moé hinh ban |é truc tuyén xuyén bién gidi (B2C).

» Chinh sach va phap luat thac day xuat khau truc tuyén: Nghi dinh cia Chinh phd hodc
Quyét dinh cta Thu tudng Chinh phtd trong ndm 2025 hodc nam 2026 vé xuat khau truc
tuyén sé tao hanh lang chinh sach va phap luat thuan lgi, tao da cho linh vuc nay tang trudng
nhanh trong giai doan mdi.



PHAP LUAT MOI VE THUE VA QUAN LY THUE BOI V31 CAC
NEN TANG TMDT

 Trach nhiém cua cac nén tang TMPT: Nghi dinh quy dinh quan ly thué déi véi hoat dong kinh doanh trén nén tang
thuong mai dién tlr, nén tang sé cua hoé kinh doanh, ca nhan kinh doanh

 Trach nhiém cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu van chuyén cho cac to6 chirc, ca nhan kinh doanh truc
tuyén: Tr nam 2025, doanh nghiép van chuyén phéi hop véi co quan thué trong cong tac quan ly thué hoat déng kinh
doanh TMBT va gui dén co quan thué, dam bao dir liéu ciia mét quy dugc giri dén co quan thué cham nhat vao ngay thir
30 cla quy tiép theo

- Lap héa don chung: Cac bén lién quan can phéi hgp chat ché dé phat hién va kip thai diéu chinh nhirng quy dinh chua
phUu hop theo hudng quan ly phai tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién, nubi dudng ngudn thu. Pay la yéu td then
chét cho su phat trién nhanh va bén virng clia thuong mai dién tir trong giai doan mdi.




KE HOACH TONG THE PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU QUOC GIA
GIAI POAN 2026 - 2030

- K& hoach phat trién Thuwong mai dién tir quoc gia giai doan 2026 - 2030: Muc tiéu cu thé phat trién thuong mai dién

tlr theo huéng xanh, tuan hoan, bén virng giai doan 2026 - 2030

1. M@ rong thi truong

« Ty lIé dan s6 mua sam truc
tuyén: 70% (55% da hoan
thanh)

« Ty lé doanh nghiép dap irng bo
tiéu chi TMDT bén virng: 60%

- Ti I&@ website vi pham giam 5-
10%

4. Phat trién nguén nhan luc

2. Phat trién theo lién két vling
Gia tri giao dich TMDT cua cac dia
phuong 50%

3. Phat trién TMPT xanh, bén virng (chi

tieu moi)

Ty |é sdn pham trong TMPT st dung bao

« 60% co sd dao tao chuyén . L

bl nhya giam con 45%;

nganh lién quan TMDT (trudc
50%)

 1.000.000 lugt dao tao ky nang

TMDBT (trudc 300.000)

- Ty lé doanh nghiép tiéu chuan dong goi

xanh trén 50%
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Nam 2025 - Nam ban |é

K& hoach tong thé phat trién thuong mai dién t&r quoc gia
giai doan 2026 - 2030 dua ra Tam nhin:

Pén ndm 2030, xuat khau truc tuyen trd thanh kénh chinh ~y oz
dé nang gia tri thuong hiéu Viét, gép phan tang ty 1& thuong Cat canh
mai dién tu B2C xuyen bién gidi, gia tang gia tri cho nong
san - thuy san - cdng nghiép va san pham ché bién, dong
thoi nang cao nang luc canh tranh sé cho SMEs.

Khéi dong

2025




bo luvong TMDT XBG

Nam 2024 VECOM phéi hgp v&i Du an Thuong mai s6
clia USAID udc tinh kim ngach XNK online

Phoi hgp véi Cuc XNK cong bo kim ngach XNK online
2024 trong Bao cao Xuat nhap khau 2024 cta Bo
cong Thuong

Quy mo XKO: 1,7 ty USD

Quy mo NKO: 2,4 ty USD

Chinh sach va phap luat lien quan tg&i XK online

« Du thao Nghi dinh quan ly hai quan doi v&i hang

noa XNK qua TMDT

» K& hoach phat trién TMBT quoéc gia giai doan 2026
- 2030

o Luat TMBT

QUY MO XUAT NHAP KHAU TRUC TUYEN

BO CONG THUONG

_ BADCAD
XUAT NHAP KHAU
VIET NAM

! BAO CAO XUAT NHAP KHAU VIET NAM 2024

ii. Phan tich data, phuong phép, do tin cay Bao cdo ctia cong ty Access Partnership
iii. Quy mé XKO trén cac nén tang s6 trung gian thuong mai dién t

iv. Phong van céc cong ty cung cdp dich vu tu van XKO

v. Phdng van cac céng ty Logistics, chuyén phat nhanh

vi. Phdng véan cac cong ty thanh toan cho ban 1é online

vii. Khdo sat tinh hinh xuat khau online ctia cac doanh nghiép/thuong nhan

viii. Trao ddi véi cac don vi clia Cuc Hai quan

ix. Téng hgp kim ngach ti cdc cong cu trén dé xac dinh XKO nam 2024.

2. Quy mé thuong mai dién ti xuyén bién gidi ca Viét Nam

Tur phuong phap do XNKO trén, nhém chuyén gia VDT xac dinh quy mé thuong mai
dién t xuyén bién gidi hinh thic B2C cta Viét Nam nam 2024 nhu sau:

- Quy mé nhap khau truc tuyén hang hoé ctia ngudi tiéu dung Viét Nam: 2,4 ty USD
- Quy mo xudt khau truc tuyén hang hoa téi ngudi tiéu dung nudc ngoai: 1,7 ty USD

- Quy mé téng kim ngach xuat nhap khau truc tuyén hang hoa hinh thuc B2C: 4,1
ty USD




Xuat khau
truc tuyen B2B

Tim kiém khach hang nudc ngoai
qua nhiéu kénh online nhu email,
website, nén tang B2B...

Oi e ) = €2 Alibaba.
Ngudi mua B2B tren nen tang ibaba.com
Alibaba.com ghi nhan ngay cang nhiéu ngudi mua cha déng

dang téng truong nhanh Cca tim kiém cac giai phap cung Ung da dang, gop phan nang
Vé sO lUdng va chat |u‘dng cao chat lugng chung cua tép ngusi mua.

Chan dung khach hang quéc té

Kinh doan Nha cung cap
online dich vu

“Ong Young Liu, Giam doc Qudc gia Alibaba.com Viat
Nam cho biét, tai Alibaba.com, chiing toi ghi nhan da
tang trudng an tugng tu thi truong Viét Nam, chi riéng
trong nam 2024, so lugng nha ban hang mdi tu Viet

Nam trén nén tang da tang 22%"”
Newén Alibaba
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Xuat khau B2C tren nén tang
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. Amazon: Nhimg két qua é@n tugng

Thuc té nam 2023, so lugng cac doi tac ki Top B s
4 é%%\}

ban hang Viét Nam st dung hoan thién <

don hang bdi Amazon tang han 300% A soowt | gext 1 e e

Cham séc ca nhan

J = J ,, » .\
S6lugng sdn phdm bén ra trén Amaz !
S 0 V 0 I n a 2 0 1 9 | | modcddtécbénhgr:;lﬂ ;Mm on | S6lugng cde ddi téc ban hang Viet Nam tham gia
I I I A Vi

teng hon 300% trong 5nam qua | chuongtrinh Béang ky Thuong hiéu (Brand Re gistry)

— == tang gép 35 lan

2024: Ecomstone - Amazon

/ Go Global Together




Xuit khau truc tuyén Viét Nam ghi nhin nhiing cét mde ting trudng an

tuong

Nam 2025: So lugng san pham
Viet Nam dugc ban trén
Amazon tang 35% trong nam
qua.

S0 lugng doanh nghiép Viét
Nam dang ky thuong hiéu tang

gan 30%.
Neudn: Hor nghi Amazon Global Selling 2025

azon HOI NGH| THUONG N!EN 2025
AMAZON GLOBAL SELLING VIET NAM

CAU CHUY

(T

S6 lugng
san pham

Sé6 lugng sén phédm do
cdac doi tac ban hang
Viét Nam ban trén
Amazon tang gan

35%

trong nGm qua.

Nguon: Sé liéu Ama

on, tinh tror

cua Viét N

=
Pang ky
thuong hiéu

S6 lugng doanh nghiép
Viét Nam dang ky
thuong hiéu qua
Amazon Brand
Registry tdng gan

30%

trong ném 2025.

1g khoang thoi gian 12 thang tu 01/08/2024 dén 31/07/2025, so sanh voi cung ky nam truoc.
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Rao can I&n nhat doi véi cac doanh nghiép MSME Viét Nam la thiéu nhan lyc chat lwgng cao va
hiéu biéet han ché vé cac quy dinh nhap khau qua thwong mai dién tw tai thi treo'ng nwéc ngoai

Rao can hang dau doi véi viéc irng dung thwong mai

dién tir dé xuat khau Hiéu dwoc nhivng rao can hang dau do cac

Ty I& doanh nghiép MSME dwoc khao sat dong y, % doanh nghiép MSME dwoc khao sat xac dinh
. % n £ Céac doanh nghiép MSME dang tim kiém cac 1ap trinh vién,
=1 Rao can Thleu~nhan lwe chat '”"-”_"9}30, chuyén gia marketing ky thuat so, chuyén gia logistics va
ning lwc trong linh virc thwong mai dien tw nhan vién da ngén ngir dé giai quyét van dé thiéu hut nhan luc
: Xuyén bién gidi (95%) chat lwong cao clia cac doanh nghiép
Rao can Thieu hieu biet ve cac quy dinh Cac doanh nghiép MSME dc biét quan tam dén viéc hiéu
e nhap khau qua thwong mai dién oy ) , . e 2 . p
31 phap ly tr tai thi trudng NLGC ngoai (95%) vé cac quy dinh cua Hoa Ky, Nhat Ban, va Trung Quoc.
P Rao can Chi phi logistics xuyén bién giei =22 Nap 10 Shinh 18 dong don onl phi gan o1 Jegistics
|§/J chi phi cao (94%) chang dau cling nhw thu tuc hai quan, thug, va tuan
== thu quy dinh.
Ra0 can Thiéu hiéu biét v thi trwong Cac doanh nghiep MSME tim kiem thong tin chuyen sau
Kién thive nwéc ngoai (93%) ve hanh vi ngwoi tieu dung nwoc ngoal va rat muon
tiep can nghiéen cuwu thi trirorng dé dinh huwdng tot hon

theo céc thi trwdng quoc té.

Access )
Partnership

Ngudn: Khao sat ctia Access Partnership dbi véi cac doanh nghiép MSME vé thwong mai dién tir tai Viét Nam, (s6 lwong=200), ndm 2024; Phan tich clia Access Partnership @b



Cac doanh nghiép MSME kéu goi Chinh phu ho tre nhiéu hon dé dao tao nhan Iwc chat
lwong cao vé thworng mai dién tir xuyén bién gi®i va cung cap ho tror phap ly nhiéu hon

Cac giai phap
de thao g& rao
can hang dau
gan vé&i tirng
loai rao can
Ty |é doanh
nghiép MSME
tai Viet Nam
dwoc khao sat,
%

L@é‘ Rao can nang lwc

—X|

92%

doanh nghiép MSME ddng y rang chwong trinh
giang day thwong mai dién tir chinh quy va té
chirc cac budi giao duc trwe tiép sé giup cac
doanh nghiép nay xay dwng nang lwc phu hop dé
xuat khau thdng qua thwong mai dién ti.

Vi du

Amazon Global Selling tai Singapore da hop tac véi NYP-

SIRS dé giup 800 thwong nhan va doanh nghiép MSME
mé rdng kinh doanh trwc tuyén va ra toan cau, dao tao
vé nghién ctru san pham va marketing déi véi ngui
tiéu dung nwéc ngoai. Viét Nam co thé ting cwdng kha
nang canh tranh thwong mai dién t& xuyén bién gi¢i bang
cach tang cwdng hop tac voi cac co sé gido duc dé phat
trién cac khéa hoc cap qudc gia va dao tao chuyén sau
cho céac chuyén gia cap trung.

H
%
94%
doanh nghiép MSME dong y rang viéc phat trién mét
hé sinh thai gom cac bén thtr ba cung cap dich vu
phap ly sé giup giam b&t cac rao can phap ly doi voi
thwong mai dién t&r xuyén bién gidi.

& /) Rao can phap ly

Vi du

Ké hoach hanh ddng cla chinh quyén tinh Giang Té nham thuc
day phat trién thwong mai dién t& xuyén bién gi¢i chat lwong
cao (2023-2025) c6 muc dich nang cao phat trién hon 600
cong ty thwong mai dién tlr hang dau va thanh lap hon 100
thwong hiéu thwong mai dién tir tap trung vao xuéat khau.
Cac sang kién chinh bao gébm thi diém cac khu thwong mai
tw do, thanh 1ap “khu vwec dic biét trwc tuyén” dé hop tac
v&i cac kénh thwong mai dién tir, dong thoi thiét 1ap cac
khu vwre hai quan danh cho hang héa tra lai dé don gian héa
tha tuc théng quan va mién thué dbi véi cac sdn pham tai nhap.

Access Nguén: Khao sat ctiia Access Partnership dbi véi cac doanh nghiép MSME vé thwong mai dién tir tai Viét Nam, (s6 lwong=200), ndm 2024; Thoi bao Straits (2023); Van phong Chinh quyén Nhan dan Tinh Giang Té

Partnership

(2023); Phan tich cua Access Partnership

b


https://www.straitstimes.com/business/s-pore-s-small-retailers-to-get-support-to-sell-online-under-amazon-nanyang-poly-pact
https://www.jiangsu.gov.cn/art/2023/10/30/art_46144_11056063.html
https://www.jiangsu.gov.cn/art/2023/10/30/art_46144_11056063.html
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MOT SO HOAT DONG HO TRO XUAT KHAU TRUC TUYEN
GIAI DOAN 2016 - 2025 —_

Nam 2017
1. HOi thdo Xuat nhdp khau truc tuyén 2017

(Vietham eTrade Conference - VETC)
2. Thanh 1ap Lién minh Xuat khau truc tuyén
VESA(2017)

Nam 2020
Dien dan Chuyén d6i s6 trong linh vuc
xuat nhap khau hang hoa - VOIEF 2020
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MOT SO HOAT PONG HO TRO XUAT KHAU TRU'C TUYEN
GIAl POAN 2016 - 2025

Phuong hudéng hoat ddng giai doan 2021 - 2025 ciia VECOM da xac dinh 3 dinh hudng Ién

PHAT TRIEN XUAT KHAU
TRUC TUYEN

amazon global selling VECOM
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MOT SO HOAT PONG HO TRO XUAT KHAU TRU'C TUYEN
GIAI POAN 2016 - 2025

Nam 2022

1. K& hoach céng tac nam 2022: Thuc day xuat khau truc tuyén la mot trong cac hoat ddng chinh cla
VECOM nam 2022

2. Ho trg doanh nghiép vira va nhé xuat khau truc tuyén

3. Chuong trinh - SMEs Go Online: HO trg DN vira va nhé kinh doanh online & xuat khau truc tuyén

Nam 2023
1. Ho tro doanh nghiép vira va nhd xuat khau trén nén
tang truc tuyén

Nam 2024
1. Dién dan TMPT XBG 2024 (VOIEF 2024) Ny
2. Bao cdo Chi s6 TMPT 2024: Hudng t&i xudt khau truc tuyén ¥ %
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MOT SO HOAT DONG HO TRO XUAT KHAU TRU'C TUYEN
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1. K& hoach céng tac ndm 2025: Thic day xuat @b ebd A 25 AL AN SR s DB

khau truc tuyén la mét trong cac hoat déng chinh
cua VECOM nam 2025

2. Bao cao Chi so TMDBT 2025

3. HGi thao khoa hoc quéc gia TMDT XBG

N DIEN DAN
4. Dién dan TMBT XBG 2025 (VOIEF) THUGNG MAI DIEN TU
(Ha N&i, 18/12/2025) XUYEN BIEN GICI

V)IEF 2025

PUA XUAT KHAU TRUC TUYEN
THANH DIEM SANG CUA THUONG MAI DIEN TU
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THUONG MAI DIEN TU
XUYEN BIEN GIOI
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PUA XUAT KHAU TRUC TUYEN
THANH PIEM SANG CUA THUGNG MAI DIEN TU

@ 08:00 - 12:00, NGAY 18 THANG 12 NAM 2025

L

@ HANOI TOWER, 49 HAI BA TRUNG, PHUGNG CUA NAM, HANDI

Xac dinh cac thuan Igi va khé khan doi vai
TMDT XBG giai doan 2026 - 2030, dac biét doi
v3i xuat khau truc tuyén;

Cac chinh sach va giai phap can thiét thac
day xuat khau truc tuyén;

Cac chinh sach va giai phap quan ly hiéu

qua nhap khau truc tuyén, dam bao hai hoa
Igi ich gitta ngudi tiéu dung, doanh nghiép va
Nnha nudc;

Vai tro, nhiém vu cua cac bén lién quan, bao gom
cd quan quan ly nha nudc vé thusng mai 3 Trung
usng va dia phuong, cac té chuic xa hdéi nghé nghiép
va doanh nghiép.



CHIEN LU'OC HOAT PONG CUA
VECOM GIAI DPOAN 2026 -2030

1. Coi phéat trien Xuat khau truc tuyén la mot trong nhirng nhiém vu trong
tam cla Hiép hoi

2. Cac hoat dong chinh:

 Phéi hgp vdi cac co quan, td chirc trién khai KHTT va Luat TMBT lién
quan tdi Xuat khau truc tuyén

» K&t nbi, ho trg cac doanh nghiép vira va nhd xuat khau truc tuyén



MOT sO DE XUAT THUC DAY
XUAT KHAU TRUC TUYEN

Vé chinh sach, phap luat:

1. Chinh phd sédm ban hanh Nghi dinh vé quan ly hai quan d6i v&i hang hoa xuat
nhap khau qua TMBT

2. Trién khai “Ké hoach phéat trién co sé ha tang logistics phuc vu thuong mai dién tir
trong nudc va xuat khau truc tuyén”, dugc ban hanh trong 2229/Qb-TTg vé Xay
dung ha tang logisitics ho trg Xuat khau truc tuyén

3. C6 su phoi hgp dong bd gitra Cuc XNK, Cuc TMBT va KTS va Cuc XTTM trong viéc
trién khai cac chinh sach, phap luat vé TMBT, XNK va XTTM lién quan tdi XK tryc

tuyén




MOT sO DE XUAT THUC DAY
XUAT KHAU TRUC TUYEN

Hanh dong tur VECOM:

1. Tu van, ho trg cac truong dai hoc - dac biét la gan 60 trudng clia VecomNet
giang day hoc phan TMBT XBG

2. Tiép tuc td chire dinh ky Dién dan TMBT XBG (VOIEF)

3. Phoi hop véi VCCI va cac td chire xa hbi nghé nghiép, cac hiép hdi nganh
hang tu van, stra doi, hoan thién nhirng chinh sach chua thuan lgi cho XK
truc tuyén, bao gobm thanh toan,...




THANK YOU

S e/
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