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Thuea toan thé Quy vi!

Xin chao murng Quy vi tham du truc tiép va truc tuyén L& cong b Bao céo Miic
dé hai long cia doanh nghiép trong thuec hién thi tuc hanh chinh xudt nhdp khdu: Két
qud khdo sét ndm 2020. Béo c&o cdng b trong su kién ngay hdm nay 1a két qua hop tac
tich cuc trong mot nam qua gitra Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam va Tong
cuc Hai quan - Bo Tai chinh, véi sy hd trg ciia Co quan Phat trién Quoc té Hoa Ky
(USAID), nham nam bat kip thoi cac khé khan, vaéng mic cua cac doanh nghiép trong
hoat dong xuat, nhap khau, tir 6 kién nghi toi cac bo, nganh sira ddi cac quy dinh phap
luat, nang cao hiéu qua thuc thi, gop phan tao thuan loi thuong mai cho cong dong doanh
nghiép.

DU chiu tac dong tiéu cuc cua dich Covid-19 va su dut giy thuong mai toan cau
tir dau nam 2020 t6i nay, song xuat nhap khau van 1a linh vuc c6 thanh qua noi bat caa
Viét Nam. Theo Tong cuc Théng ké, tong kim ngach xuat nhap khau hang héa nam
2020 cua Viét Nam dat 545,3 ty USD, tang 5,3% S0 v&i nam truge.! Tinh chung 6 thang
dau nam 2021, tong kim ngach xuat, nhap khau hang héa dat 316,73 ty USD, ting 32,2%

1Téng cuc Théng ké (2021), Nién gidm thdng ké Viét Nam nam 2020, trang 609.
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S0 v&i cling ky nam truge.2 Nhitng con sb nay cho thdy nd luc phi thudng cua cac doanh
nghiép Viét Nam trong bdi canh dang gap rat nhiéu kho khan trong dich bénh. Png
thoi, két qua nay ciing phan anh nhitng ¢ gang to 16n cia Tong cuc Hai quan, Bo Tai
chinh va céc b, nganh trong cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh va tao thuan lgi cho
hoat d6ng xuat, nhap khau caa doanh nghiép.

Béo cao cong bd ngay hdm nay cho thay cong dong doanh nghiép ghi nhan nhiing
cd géng cua cac co quan nha nudc ndi trén. Tong hop thdng tin tir gan 3.700 doanh
nghiép cd hoat dong xuat nhap khau trong ndm vira qua, B&o céo phan anh nhiéu chuyén

bién tich cyuc trong nim 2020 so v&i nhitng nam trudc:

e Thong tin vé chinh sach va thu tuc hanh chinh xuat nhap khau dé tiép can hon.
Doanh nghiép danh gia cao hon vé chat lugng thong tin do Co quan Hai quan
cung cap. Doanh nghiép ciing hai long hon dbi véi céng tac hd tro, giai dap
clia cac co quan khi doanh nghiép gap vudng mac vé tiép can thong tin.

e Viéc thuc hién céc thu tuc hanh chinh hai quan ciing thuan loi hon d6i véi cac
doanh nghiép. Nhitng chuyén bién tich cuc dugc doanh nghiép ghi nhan viéc
khai hd so, kiém tra thyc té hang hod, nop thué, hoan thué/khéng thu thué, cho
dén giai quyét khiéu nai.

e Mot s6 cai cach 16n cia co quan Hai quan trong thoi gian gan day ciing duoc
cac doanh nghiép ghi nhan. Vi du nhu giam bét chong chéo, tring lap trong
kiém tra sau théng quan, thu tuc xac nhan hang hoa qua khu vuc giam sat qua
hé théng quan 1y hai quan tu dong,

e Céc doanh nghiép ciing danh gia cao hon vé chat lugng phuc vu doanh nghiép
cua can bo, cbng chac Hai quan so véi nhitng nam trudc. Muc d6 thuc hién
Ky cuong, tac phong lam viéc va trinh d chuyén mén nghiép vu cua can bo,
cdng chirc Hai quan déu cd nhitng chuyén dong tich cuyc.

e Cong tac kiém tra, quan Iy chuy@n nganh vén trudce day c6 nhiéu phan nan caa
cac doanh nghiép, thi trong khao sat 2020 di ghi nhan nhiing chuyén bién tich

2 T6éng cuc Théng ké, Bdo cdo tinh hinh kinh té - xa hdi quy ii va 6 thiang dau nam 2021, truy cip tai <
https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2021/06 /bao-cao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-ii-va-6-
thang-dau-nam-2021/ >



cuc. Mot sb bo, nganh duoc cac doanh nghiép danh gia cao nhu B Cong
thuong, Bo Y té, Bo Khoa hoc va Cong nghé va Bo Nong nghiép.

e Muc d6 phd bién cua viéc chi tra chi phi ngoai quy dinh trong qué trinh thuc
hién tha tuc xuat nhap khau ciing da giam bét. Mot mat, thé hién nhan thuc
cua doanh nghiép trong kinh doanh liém chinh ciing di c6 chuyén bién. Mt
khac, ciing thé hién nhitng nd luc cua Co quan Hai quan va cac bo, nganh khac
trong cong tac chan chinh ky luat, ky cuong ctia can bo, cong chirc trong qué
trinh thuc thi cdng vu.

Nhitng chuyén bién néu trén 1 rat tich cuc va can phéat huy hon nita trong thoi
gian t6i. DU vay, khao sat cia VCCI cho thay con rat nhiéu viéc co quan Hai quan va
cac B, nganh khac can tich cuc trién khai trong thoi gian téi d@é tiép tuc tao thuan loi
thuong mai cho doanh nghiép.

Péi voi co quan Hai quan, cac doanh nghiép mong mudn viéc cung cap thdng tin,
huéng dan giai dap thac mic cho doanh nghiép duoc chl trong hon va thuc hién hiéu
qua hon vé6i d6i ngii chuyén trach dé tu van va cap nhat thuong xuyén théng tin. Doanh
nghiép ky vong cac thu tuc c6 thé thuc hién qua mang internet mot cach hoan toan chi
khong phai vira 1am trén gidy, vira 1am trén mang nhu hién nay. Co quan Hai quan can
c6 co ché két ndi, chia sé chung vé lich sir kiém tra thuc té hang hoa cua doanh nghiép
dé tranh kiém tra tring lap. Nhiéu doanh nghiép ciing dé nghi co quan Hai quan can hd
tro doanh nghiép hiéu qua hon véi cac thu tuc xac dinh ma HS va tham vén xac dinh tri
gia hai quan. Céc doanh nghiép ciing mong muén co quan Hai quan c6 cac co ché giam
sat thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, cong vu va minh bach trong xu ly can bo vi
pham, dong thoi co cac co ché hiéu qua, thuc chat dé doanh nghiép kién nghi va khiéu
nai hanh vi sach nhiéu, gay phién ha.

Péi voi cac co quan quan ly va kiém tra chuy@n nganh, doanh nghiép mong muén
can tiép tuc cit giam thu tyc hanh chinh trong linh vuc quan ly, kiém tra chuyén nganh
cling nhu ap dung triét dé viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc truc tuyén. Nhiéu doanh
nghiép ciing cho rang s6 lwong hang hoa phai thanh, kiém tra chuyén nganh nén tiép tuc
giam xubng va han ché téi da viéc kiém tra trung lap. Cac co quan quan ly, kiém tra
chuyén nganh can 4p dung day du, thuc chat nguyén tic quan ly rai ro dé giam chi phi



tuan tha phap luat caa doanh nghiép. Viéc tang cuong chia sé théng tin gitra cac co quan
quan ly, kiém tra chuy@n nganh véi co quan Hai quan ciing can cai thién, dic biét 1a &
cac khia canh chia sé dir liéu vé tha tuc hanh chinh va phéi hop giai dap vuéng mac,
huéng dan doanh nghiép vé quy trinh 1am tha tuc.

Vé tong thé, cong dong doanh nghiép tiép tuc ky vong co quan Hai quan va céc
bo nganh tiép tuc don gian hoa cac tha tuc hanh chinh va chuyén han sang viéc giai
quyét tha tuc theo phuong thuc truc tuyén. Céc doanh nghiép ciing dé nghi can ting tinh
cong khai, minh bach trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cai thién hé thong co so vat
chat, nang cao ning luc giai quyét céng viéc va ting cuong Ky cuong, ky luat cua cén
b, cong chic nha nude trong qua trinh giai quyét tha tuc cho doanh nghiép. Co quan
Hai quan va céc bo, nganh can cai thién hiéu qua cong tac phéi hop trong giai quyét tha
tuc cho doanh nghiép, muc tiéu cudi cling 1a giam thiéu chi phi tuan thu bat hop 1y va
tao thuan loi cho doanh nghiép trong ca chudi thu tuc xuat nhap khau.

Cubi cling, xin tran trong cam on Bo Tai chinh, Tong cuc Hai quan da phdi hop
rat chit ch& véi VCCI trong viéc cong bb bao cao nghién ciru va té chie hoi thao ngay
hdm nay. Xin cam on Co quan Vién trg Phat trién quéc té Hoa Ky (USAID), Dy an Tao
thuan loi thwong mai (TFP) dé cung hop tac va hd tro ching tdi trong viéc trién khai
khao sat doanh nghiép va té chire hoi thao cdng bd béo céo ngay hdm nay. Xin cam on
nhiéu bo, nganh da tham gia y kién cho qua trinh xay dung phuong phap luan cua cudc
khao sat doanh nghiép nam vtra qua. Chung t6i xin danh loi cam on dac biét gui toi
cong dong doanh nghiép xuat nhap khau da danh thoi gian tra loi khao sét, du dang gap
bon bé khé khin do dich COVID-19. Théng tin mdi doanh nghiép cung cap 1a rat quy
gia dé thuc day cai cach va gop phan thuc day tao thuan loi thuong mai cho cac hoat
dong xuat nhap khau, va chung t6i ky vong cac doanh nghiép s& tiép tuc hudng tng,
tham gia cac cudc khao sat do VCCI tién hanh trong thoi gian t6i. Vi vai trod 1a to chic
qudc gia dai dién cho cong dong doanh nghiép va 1a mot thanh vién ctua Uy ban chi dao
quéc gia vé Co ché mot cira ASEAN, Co ché mot cira quéc gia va tao thuan loi thuong
mai VCCI cam két sé tiép tuc cac nd luc 1am cau ndi, dua tiéng néi, nguyén vong cila
doanh nghiép t&i cac co quan nha nude c6 thim quyén, nham tao dung méi trudng kinh

doanh va dau tu ngdy cang tt hon tai Viét Nam.



